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Bienvenidos al Pacto de las Alcaldías para el 
Clima y la Energía – Europa 

 
 
 
 
 

PAQUETE DE INFORMACIÓN PARA 
PROMOTORES 

 

Este paquete de información le guiará a través de la página web del Pacto de las 
Alcaldías de Europa (CoM-Europa) y de la plataforma dedicada, MyCovenant. 
 
Para más información y asistencia, no dude en ponerse en contacto con el 
Helpdesk del Pacto de las Alcaldías - Europa para promotores por correo 
electrónico: supporters@eumayors.eu, o consulte nuestras FAQs. 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:supporters@eumayors.eu
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/FAQs
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PACTO DE LAS ALCALDÍAS EUROPA SITIO WEB 

 
Esta es la página de inicio de la web del Pacto de los Alcaldes - Europa, donde 
puede encontrar el perfil publico de su organización, diversos recursos sobre 
mitigación, adaptación, financiación, etc., las últimas noticias de la comunidad, 
los próximos eventos y mucho más.  
 
Puede acceder a la plataforma MyCovenant haciendo clic en el elemento del 
menú correspondiente. 
 

 
 
  

https://eu-mayors.ec.europa.eu/
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/supporters
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/library
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/news
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/events
https://mycovenant.eumayors.eu/site/landing
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PLANES LOCALES Y ACCIONES 
 

Visite las secciones de Planes Locales y Acciones y Recursos para seguir el 
progreso de sus municipios e inspirarse en otros miembros del Pacto. 
 

 
 
Le sección Planes locales y acciones incluye: 

 

Aquí puede encontrar todos los planes de acción 
presentados por los firmantes del Pacto por 
Europa.  
 
Inspírese en las acciones y los progresos 
realizados por los firmantes del Pacto mediante 
la aplicación de sus planes de acción.  
 
Todos los firmantes, coordinadores y 
promotores del Pacto por Europa pueden 
compartir sus buenas prácticas (sobre 
mitigación, adaptación, pobreza energética, 
financiación, ...) con toda la comunidad del CoM 
- Europa. Utilícelos como fuente de inspiración!  
 
Si su organización ha logrado resultados 
sobresalientes en sus acciones en materia de 
clima y energía y desea compartirlos con la 
Comunidad del CoM - Europa, compártalos con 
nosotros!  
 

 
La Cities Energy Saving Sprint es una iniciativa conjunta de la Comisión Europea, 
el Pacto de las Alcaldías - Europa y el Comité Europeo de las Regiones para animar 
a los miembros del Pacto a tomar medidas que reduzcan inmediatamente su 
consumo de energía.  
 

https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/action_plan_list
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/monitoring_report_list
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/key_action_list
mailto:info@eumayors.eu
mailto:info@eumayors.eu
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/node/73
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RECURSOS 
 
La sección Recursos incluye: 

 
 

 
 
En la sección de la Biblioteca puede encontrar muchos recursos para mejorar sus 
conocimientos y habilidades en los campos de desarrollo de planes de acción, 
mitigación, adaptación, pobreza energética, etc., así como documentos clave del 
Pacto por Europa, publicaciones técnicas, folletos temáticos, guías, grabaciones 
de seminarios web, estudios de casos y mucho más. Además, puede encontrar 
nuestro kit de herramientas de comunicación: consulte nuestras guías gráficas y 
descubra cómo puede utilizar nuestro logotipo y otras herramientas de 
comunicación.  
 
Para una búsqueda eficaz, puede filtrar por autor, palabra clave y tipo de 
publicación. 

 
En la sección de preguntas frecuentes (FAQs) puede encontrar 
respuestas a las preguntas más comunes sobre el Pacto de las 
Alcaldías - Europa. Las preguntas más frecuentes se actualizan 
periódicamente para reflejar las preguntas más relevantes de la 
comunidad del Pacto por Europa.  
 
Véase también la terminología utilizada por el Pacto de las 
Alcaldías - Europa en nuestro Glosario de términos. 

FAQs 

https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/library
https://drive.google.com/drive/folders/1wzg-ipNNZkizYjJ-44ql4iz6dmMgjVQA?usp=sharing
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/node/293
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/FAQs
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En la sección de Recursos de Adaptación puede encontrar muchos recursos para 
profundizar en sus conocimientos. Por ejemplo, puede encontrar el enlace al 
"Dispositivo de apoyo a la adaptación urbana" desarrollado conjuntamente por 
la Oficina del Pacto de las Alcaldías para Europa y la Agencia Europea de Medio 
Ambiente, que es el principal recurso de adaptación para la Comunidad del Pacto. 
También puede encontrar información sobre el Mecanismo de Apoyo a las 
Políticas del Pacto de las Alcaldías - Europa aquí. 
 
Si tiene dudas sobre el significado de Pobreza Energética, en esta página puede 
encontrar mucha información y publicaciones existentes sobre el tema. Para 
obtener más información sobre la pobreza energética y cómo abordarla, consulte 
el Energy Poverty Advisory Hub, que apoya a los firmantes del Pacto en el 
desarrollo de acciones en este ámbito. 
 
En el Rincón de los Informes, puede encontrar información sobre el Marco 
Común de Informes (CRF) del Pacto de las Alcaldías Global, utilizado como 
referencia por el Pacto de las Alcaldías - Europa.  
 
Además, puede descargar la guía, elaborada por el Centro Común de 
Investigación de la Comisión Europea, sobre cómo elaborar un Plan de Acción 
para el Clima y la Energía Sostenible (PACES), así como guías y otras herramientas 
prácticas.  
 
También hay una serie de tutoriales en vídeo que le ayudarán a rellenar la 
plantilla de informes en línea en MyCovenant: 
 

 MyCovenant Tutorial #1 Mi Estrategia  
 MyCovenant tutorial #2 Inventario de Emisiones 
 MyCovenant tutorial #3 Riesgos y Vulnerabilidades 
 MyCovenant tutorial #4 Mis Acciones 

 
 
 
 
 
 

https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/adaptation-resources
https://climate-adapt.eea.europa.eu/knowledge/tools/urban-ast/step-0-0
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/energy_poverty
https://energy-poverty.ec.europa.eu/index_en
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/node/76
https://www.globalcovenantofmayors.org/
https://www.youtube.com/watch?v=DOmCXooTI9Q
https://www.youtube.com/watch?v=cfPfw46GjNU
https://www.youtube.com/watch?v=gq1WQ4QuEOs
https://www.youtube.com/watch?v=HSOeQc0ngx4
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En la sección de Oportunidades de Financiación puede encontrar información 
clara y práctica sobre las oportunidades de financiación europeas. La guía de 
financiación interactiva muestra todos los programas de financiación europeos y 
los regímenes de financiación disponibles para los miembros de la Comunidad 
del Clima y la Energía, así como ejemplos de uso por parte de los firmantes, 
coordinadores y promotores.  
 

La guía se actualiza periódicamente con nuevas convocatorias de financiación y 
enlaces a oportunidades de financiación, y está disponible en todos los idiomas 
de la UE. 
 

 

https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/resources/funding_guide
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MYCOVENANT 
 
El acceso a la plataforma MyCovenant está restringido a los firmantes, 
coordinadores y promotores registrados del Pacto de las Alcaldias - Comunidad 
Europea. 

EL TABLERO 
 

Este es el tablero de anuncios de MyCovenant. Aquí tiene acceso a todas las 
secciones y funcionalidades que ofrece la plataforma.  

El tablero de anuncios muestra los contactos asociados a su organización 
(responsable de la organización y persona de contacto principal), sus 
herramientas y el progreso de sus firmantes. También le permite acceder a su 
comunidad MyCovenant y al perfil de su organización. 

 

En la parte central del cuadro de mandos puede ver y actualizar los contactos 
asociados a su organización (1): El encargado de la organización y la principal 
persona de contacto. 
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Haciendo clic en el botón Editar 
correspondiente, se puede 
modificar el perfil de contacto del 
responsable de la organización y de 
la persona de contacto principal.  
 
 
Haciendo clic en el botón Editar de 
la parte inferior, se pueden añadir 
nuevos contactos y, en caso de 
cambios de personal, se pueden 
editar los perfiles existentes o 
borrar los obsoletos.  
 

Recuerde que puede cambiar el idioma (2) de la 
plataforma en cualquier momento y seleccionarlo 
entre las 24 lenguas oficiales de la UE.  
 
 
 
 

En la parte superior derecha del tablero de 
anuncios puede acceder al perfil de su 
contacto (3) y todas las notificaciones 
automáticas que ha recibido (4).  
 
Puede modificarlo en cualquier momento através del campo correspondiente en 
la sección Editar perfil (10) de la columna izquierda del tablón de anuncios. Al 
hacer clic, también puede obtener una visión general del perfil de su 
organización.   
 
Mediante el formulario de Contacto puede enviar 
un correo electrónico al servicio de asistencia (9).   

mailto:supporters@eumayors.eu
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EL PERFIL DEL CONTACTO 
 

En Mi Perfil (3) puede ver y actualizar 
sus datos de contacto. Este menú 
desplegable aparece al hacer clic en 
la flecha situada junto al icono: 

 
 
 
 
 
Aqui puede editar su información de 
contacto (nombre, ubicación, número 
de teléfono, etc.) y añadir una foto.  
 

Una parte de la información que 
usted proporciona se mantiene 
privada y sólo es accesible para usted 
y el servicio de asistencia; la otra 
parte, según su elección, se publica 
en su perfil público de su 
organización en la pagina web del 
Pacto de las Alcaldias - Europa, para que los municipios o las partes interesadas 
puedan ponerse en contacto con usted y aumentar su visibilidad entre la 
comunidad. 
 

Su perfil está vinculado a 2 direcciones de 
correo electrónico:  
 

• El correo electrónico del perfil de contacto: esta 
dirección de correo electrónico se utiliza para las 
notificaciones automáticas y los boletines 
informativos.  

• El correo electrónico del usuario: esta dirección de 
correo electrónico se utiliza para el inicio de sesión. 
Para cambiarlo, póngase en contacto con el 
Helpdesk for Supporters. 
 

Si desea más información consulte nuestra data policy.  

 

https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/supporters
mailto:supporters@eumayors.eu
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PERFIL DEL PROMOTOR 
 
El perfil del promotor recoge información relevante sobre su organización. Se 
puede acceder a ella haciendo clic en Editar perfil (10) en el tablero. 

.  
 

Aquí puede ver la fecha de su compromiso con el Pacto de las Alcaldías - Europa, 
así como el tipo del promotor: 
 

• Not-for-profit and/or non-governmental organisation 
• Local or regional thematic agency 
• Network of cities and/or regions 
• European federation of the private sector 
• Other 

 
También puede descargar las encuestas presentadas por su organización como 
parte de su informe anual al Pacto de las Alcaldías - Europa. Cada encuesta se 
hace pública o se mantiene privada según la elección realizada en el cuestionario 
correspondiente.  
 

 

 

Your organisation 

Survey CTC 2022 

2022 

2022 

 

SUPPORTER 

Survey CS 2021 

Survey CS 2020 

2021 

 

Commitment document 
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Los signatories supported muestran el número de firmantes que han 
seleccionado a su organización para apoyar su trabajo. También tendrá acceso a 
la declaración de compromiso firmada por su organización cuando se unió al 
Pacto de las Alcaldías como promotor.  
 
En la siguiente sección, se le invita a elegir qué tipo de apoyo proporciona su 
organización a los firmantes del Pacto, si lo hay, y a añadir una breve 
descripción de su organización que será visible en su perfil público en el sitio web 
del Pacto de las Alcaldías. 
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Puede cambiar los datos de su organización 
(logotipo, imagen de fondo, dirección, área, 
etc.) en cualquier momento. 
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MI COMUNIDAD 
 

 

En Mi Comunidad (11) encontrará la lista de firmantes con los que está 
conectado, con información útil como: estado de 
afiliación, compromisos, población, fecha de adhesión, 
etc.  
 
Como Promotor, no puede añadir automáticamente 
nuevos firmantes a su Comunidad, pero los firmantes 
pueden vincular su perfil a su organización y darle 
acceso a sus datos. Para más información, consulte el 
paquete de información para los firmantes, sección “My 
Comunidad”. 
 
 
 

 

Como Promotor, puede hacer clic en el nombre del municipio para comprobar su 
perfil (A) y editar su información. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

C 

 

A 

https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/infopack
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Es posible comprobar el tipo y la fecha de adhesión, así como los compromisos 
asumidos y los objetivos de reducción de gases de efecto invernadero 
correspondientes. 

 
 
Aquí también puede ver la información de su perfil (logotipo e imagen de fondo, 
nombre, dirección, etc.).  Para saber más, consulte el paquete de información 
para los firmantes. 
 
 
 
 
 

https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/infopack
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/library/infopack
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También es posible exportar (B) la lista de firmantes en formato .csv.  

 
 
 
 
 
Si desea hacerse pasar por el firmante (actuar en su nombre) (D), haga clic en 
el icono del ojo junto a su nombre. Esto le dará acceso al tablón de anuncios del 
firmante y a su Rincón de los Informes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El rincón de los informes permite acceder a los informes de seguimiento en línea 
presentados o en curso de elaboración por el firmante. Para más información, 
consulte Guía del Pacto para la presentación de informes y la página Presentación 
de Informes. 

B 

D 

https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/node/254
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/node/76
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/node/76


 

17 

 
Para volver a su tablón de anuncios y dejar el nombre del firmante, haga clic en 
su nombre en la barra superior.  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Your organisation 
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BUENAS PRACTICAS 
 
En el menú "Planes y acciones" encontrará la sección de buenas prácticas. Aquí 
puede encontrar y gestionar todas las buenas prácticas presentadas por su 
organización y promovidas en el perfil público de su organización en el sitio web 
del Pacto de las Alcaldías - Europa.  

 

Puede presentar una nueva buena práctica haciendo clic en el botón "añadir". 

 

En la categoría de acciones clave de la 
organización, puede elegir 4 tipos de actividades: 

 

 

 

 

La siguiente sección obligatoria es la lengua. En 
las siguientes secciones puede añadir firmantes 

relacionados con la actividad, si los hay, adjuntar un documento o añadir un 
enlace a más información. Cuando añades una buena práctica, se publica 
automáticamente en el sitio web en la página de Intercambio de buenas 
prácticas.  
 
Recuerde guardar todos los cambios.  

https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/key_action_list
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/key_action_list
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ANÁLISIS DE LOS PACES DE GRUPO 
 

El análisis de los PACES del Pacto agrupados se puso en marcha en 2013 y consiste 
en un análisis en profundidad de la metodología y los PACES del Pacto 
relacionados por parte del Centro Común de Investigación. Los coordinadores o 
promotores activos del Pacto de las Alcaldías - Europa pueden solicitar la 
evaluación de su metodología para el desarrollo de los PACES.  
 

Una vez aceptada la metodología, todos los planes de acción de los municipios de 
menos de 50.000 habitantes apoyados por coordinadores o promotores 
interesados y presentados a través de la plataforma MyCovenant son aceptados 
automáticamente por el Centro Común de Investigación. Para más información, 
consulte la Guía de Referencia para el Análisis de los PACES de Grupo.  
 

Los PACES incluidos en la acción deben presentarse a través de MyCovenant, en 
un plazo de 2 años a partir de la adhesión o renovación de los compromisos de 
los municipios firmantes en cuestión. Para más información sobre cómo 
presentar un plan de acción a través de MyCovenant, visite nuestra página de 
Informes o póngase en contacto con nuestro Helpdesk.  
 

Estos PACES deben marcarse como parte de su metodología de grupo.  

 

https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/node/572
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/node/76
mailto:info@eumayors.eu
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EL RINCÓN PARA COMPARTIR CAPACIDADES 
 

 
Este rincón (12) consta de 3 secciones diferentes para el desarrollo de 
capacidades y las interacciones con el Pacto-Comunidad Europea. Aquí puede 
compartir sus documentos con la Comunidad Europea y aumentar sus 
conocimientos sobre mitigación, adaptación, pobreza energética y financiación. 

 
 
Foros de debate en los que podrá compartir 
experiencias con sus colega. 

 
La Biblioteca, donde puede encontrar una colección de 
documentos relevantes relacionados con las actividades 
de los miembros del Pacto. 
 
Donde podrá seguir nuestros módulos de aprendizaje E- 

learning para aumentar sus conocimientos en materia de mitigación, 
adaptación, pobreza energética (próximamente) y financiación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para más preguntas y asistencia, no dude en ponerse en 
contacto con el servicio de asistencia para Promotores del Pacto 
de las Alcaldías: supporters@eumayors.eu. 

mailto:supporters@eumayors.eu

